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Liderlik, Yonetisim ve Kalite
1 Liderlik ve Kalite
1.1. YONETISIM MODELI VE IDARI YAPI

Ordu Universitesi UZEM, kurumsal déniisimini{ saglamak icin etkin bir ydnetisim modeline sahiptir. Karar alma mekanizmalari seffaf bir
sekilde isletiimekte, akademik ve idari slirecler dengeli ve kapsayici bir yonetim anlayisi ile ylrtuttilmektedir. Organizasyon semasi,
gorev tanimlari ve is akis surecleri belirlenmis ve paydaslarin erisimine sunulmustur.

https://uzem.odu.edu.tr/Page/78/yonetim
https://uzem.odu.edu.tr/Page/80/ekibimiz
https://uzem.odu.edu.tr/Page/79/yonetim_kurulu
https://uzem.odu.edu.tr/Page/112/birim_temsilcilerimiz

1.2. LIDERLIK

UZEM’de liderlik anlayisi, akademik ve idari sureglerin yonetilmesinde etkin rol oynamakta ve kalite glvencesi kultirinin
icsellestiriimesini saglamaktadir. Rektor ve yoneticiler, kalite odakli bir ydonetim anlayisi ile kurumsal stratejilere yon vermekte ve paydas
katilimini tesvik etmektedir.

1.3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

UZEM, yliksekodgretimdeki kiiresel ve ulusal degisimleri takip ederek kendini strekli yenileyen bir yapiya sahiptir. Degisim yo6netimi,
kiyaslama ve yenilik¢ci yaklasimlar kullanilarak kurumsal gelisim saglanmaktadir.

1.4. iC KALITE GUVENCESi MEKANIZMALARI

UZEM'de ig kalite glivence mekanizmalari olusturulmus olup, kalite slirecleri yillik degerlendirme déngusii ile izlenmektedir. Streglerin
etkinligi duzenli olarak gdzden gecirilmekte ve iyilestirme onerileri gelistiriimektedir.

1.5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK

UZEM, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerine bagh olarak seffaf bir yonetim anlayisi benimsemektedir. Web sitesi,
paydas toplantilari ve raporlama mekanizmalari ile Universitenin faaliyetleri dUzenli olarak kamuoyuna sunulmaktadir.

2 Misyon ve Stratejik Amaclar
2.1. MiSYON, ViZYON VE POLITIKALAR

Misyon: Ordu Universitesi UZEM, modern egitim teknolojilerini kullanarak erisilebilir, yenilikci ve kaliteli uzaktan egitim hizmetleri
sunmay! amaclamaktadir. Ogrencilerin egitim sireclerini destekleyen etkilesimli ve esnek égrenme ortamlari olusturmayi
hedeflemektedir.

Vizyon: Tlrkiye'de ve uluslararasi diizeyde taninan, uzaktan egitimde kalite odakli, yenilik¢i ve surdirtlebilir bir egitim ekosistemi
olusturan bir merkez olmak.

Kalite Politikasi: Ordu Universitesi UZEM, egitim, arastirma ve toplumsal katki siireclerinde sirekli iyilestirmeyi esas alan bir kalite
politikasi benimsemektedir. Kurum, 6grenci odakli, erisilebilir ve yenilikci bir uzaktan egitim anlayisiyla hareket etmekte, akademik ve
idari streclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve strdurulebilirlik ilkelerini gdozetmektedir. Kalite yonetimi, sturekli gelisim ve paydas
katihmi temelinde sekillendiriimekte ve bu dogrultuda izleme, degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalari etkin bir sekilde
uygulanmaktadir.

https://uzem.odu.edu.tr/Page/76/hakkimizda
https://uzem.odu.edu.tr/Page/77/misyon-ve-vizyon

2.2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Ordu Universitesi UZEM'in stratejik planlama siireci, kalite glivencesi kapsaminda siirekli iyilestirme yaklasimiyla yuritiilmektedir.
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Stratejik plan; kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri, dncelikleri, uygulama slreclerini ve kaynak tahsislerini kapsamaktadir. Paydaslarin
katilimi ile hazirlanan stratejik plan, her yil dizenli olarak gézden geciriimekte ve performans verileriyle desteklenmektedir.

https://uzem.odu.edu.tr/Page/82/mevzuat_ve_yonetmelikler

2.3. PERFORMANS YONETIMI

Ordu Universitesi UZEM’de performans ydnetim siireci, stratejik amaclarla uyumlu olarak yiriitiilmekte ve bilisim sistemleri ile
desteklenmektedir. Performans gostergeleri belirlenmis olup, slire¢ odakli yonetim anlayisi ile slrekli iyilestirme saglanmaktadir. Anahtar
performans gdstergeleri duzenli olarak analiz edilmekte ve sonuclari karar mekanizmalarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi slirecinde, Birim Faaliyet Raporu’nda yer alan ic kalite glivencesi kriterlerine bagli olarak veriler degerlendirilmekte
ve yillik izleme raporlari hazirlanarak Universite yonetimi ve paydaslarla paylasiimaktadir.

3 Yonetim Sistemleri
3.1. BILGI YONETIM SISTEMI

UZEM'’de akademik ve idari sureclere iliskin veriler sistematik olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve stratejik yonetim icin
kullaniimaktadir. Kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi entegre bir yapidadir ve kalite yonetim slreclerini desteklemektedir. Veri givenligi,
gizliligi ve glvenilirligi saglanmistir.

3.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

UZEM'’de insan kaynaklari yonetimi slrecleri seffaf bir sekilde ylritilmekte ve calisanlarin yetkinliklerinin artirilmasi éncelik olarak
belirlenmektedir. Akademik ve idari personelin memnuniyetini artirmaya yonelik geri bildirim mekanizmalari olusturulmus, sikayet ve
oneri suregleri etkinlestirilmistir.

3.3. FINANSAL YONETIM

UZEM’in mali yonetimi, butce planlamasi ve kaynaklarin etkin kullanimina dayali olarak yuritilmektedir. Temel gelir ve gider kalemleri
yillik olarak izlenmekte ve stratejik hedeflerle iliskilendirilmektedir.

3.4. SUREC YONETIMI

UZEM’de egitim-6gretim slregleri basta olmak lzere tiim faaliyetlere ait slirecler tanimlanmis, is akislari belirlenmis ve slirec yonetimi
igsellestirilmistir. Sireg yonetimi strekli iyilestirme prensibiyle yUritilmekte ve paydas katilimi saglanmaktadir.

Ordu Universitesi UZEM, giiclii yénetim sistemleri ile kalite glivencesini saglamayi ve sirdiriilebilir bir uzaktan egitim modeli
olusturmayi amaclamaktadir.

4 Paydas Katilimi
4.1. IC VE DIS PAYDAS KATILIMI

Ordu Universitesi UZEM, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak amaciyla etkin bir geri bildirim
mekanizmasi olusturmustur. Paydaslarin gorts ve 6nerileri dizenli olarak alinmakta, analiz edilmekte ve slreclere entegre edilmektedir.
ic kalite glivencesi sisteminde dzellikle 8grenci ve dis paydas katilimi etkin bir sekilde degerlendiriimektedir.

4.2. OGRENCI GERI BILDIRIMLERI

Ogrencilerin egitim, ders icerigi, 6gretim elemanlari ve genel hizmetlere yénelik geri bildirimleri sistematik olarak toplanmakta ve
degerlendirilmektedir. Geri bildirim mekanizmalari cesitlendirilmis olup, sikayet ve 6neri slirecleri 6grenciler tarafindan bilinmekte ve
etkin bir sekilde calistiriimaktadir.

4.3. MEZUN ILISKILERI YONETIMi

Mezunlarin istihdam durumu, egitime devam oranlari, isveren ve mezun memnuniyetine yoénelik veriler diizenli olarak toplanmakta ve
analiz edilmektedir. Mezunlarin geri bildirimleri, program gelistirme ve kurumsal iyilestirme slreclerinde kullaniimaktadir.

Ordu Universitesi UZEM, paydas katilimini siirekli iyilestirme ve kalite giivencesi siireclerine entegre ederek, egitim-6gretim siireclerini
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daha etkin ve verimli hale getirmeyi amaclamaktadir.

5 Uluslararasilasma
5.1. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI

Ordu Universitesi UZEM, uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda siireclerini ydnetmekte, organizasyonel yapilanmasini olusturarak
sonuclarini periyodik olarak izlemektedir. Yonetim ve organizasyon yapisinin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmektedir.

5.2. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

Uluslararasilasmaya ayrilan mali, fiziksel ve insan kaynadi belirlenmis ve kurumsallastiriimistir. Bu kaynaklar dizenli olarak izlenmekte,
degerlendirilmekte ve uluslararasilasma faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla iyilestirme sirecleri yurattilmektedir.

5.3. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSI

Ordu Universitesi UZEM, uluslararasilasma siireclerini stirdiiriilebilir kilmak icin performans géstergelerini belirlemis ve izleme
mekanizmalarini olusturmustur. Uluslararasi is birlikleri, projeler ve 6grenci hareketliligi gibi konular diizenli olarak analiz edilerek
stratejik plan dogrultusunda iyilestirme adimlari atiimaktadir.

Ordu Universitesi UZEM, uluslararasilasma faaliyetlerini etkin bir sekilde ydneterek, kiiresel élcekte taninirhigini artirmayi ve uluslararasi
akademik is birliklerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Yapilan calismalar uluslararasi yayina dénusttrilmekte ve uluslararasi
konferanslarda sunulmaktadir.

Egitim-Ogretim
1 Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi
4.1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

Ordu Universitesi UZEM, égretim programlarini Tirkiye Yiksekégretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYC) ile uyumlu, égretim amaclarina ve
ogrenme ciktilarina uygun sekilde tasarlamakta, periyodik olarak degerlendirmekte ve glincellemektedir. Programlarin amaclari ve
ogrenme ciktilari belirlenmis, kamuoyuna ilan edilmis ve ders bilgi paketleri ulusal cekirdek program kriterlerine gore olusturulmustur.

4.2. PROGRAMIN DERS DAGILIM DENGESI

Ders dagilimi 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina ve is yiklerine gére dengeli bir sekilde planlanmaktadir. Ogrencilerin akademik
ve sosyal gelisimini desteklemek amaciyla ders saatleri ve igerikleri dlizenli olarak gézden geciriimekte ve gincellenmektedir.

4.3. DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARIYLA UYUMU

Her dersin 6grenme kazanimlari, program ciktilari ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis ve ilan edilmistir. Kazanimlarin bilissel, duyussal
ve devinimsel seviyeleri acikca tanimlanmis ve bu kazanimlarin izlenmesi icin degerlendirme mekanizmalari olusturulmustur.

4.4. OGRENCI iS YUKUNE DAYALI DERS TASARIMI

TUm derslerin AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) degerleri belirlenmis, 6grenci is yiki dogrulanmis ve web sayfasi Gzerinden
paylasiimaktadir.

4.5. PROGRAMLARIN iZLENMESI VE GUNCELLENMESI

Programlarin egitim-6gretim siiregleri, belirlenen kriterler dogrultusunda diizenli olarak izlenmekte ve giincellenmektedir. Ogrenci geri
bildirimleri, akademik basari oranlari ve paydas gorusleri analiz edilerek egitim sireclerinde slirekli iyilestirme saglanmaktadir. Program
akreditasyonu planlanmakta, tesvik edilmekte ve sonuclari degerlendirilerek i¢ kalite glivencesi sistemine entegre edilmektedir.

4.6. EGITIM VE OGRETIM SURECLERININ YONETIMI

UZEM, egitim ve 6gretim siireclerinin ydnetimine iliskin organizasyonel yapilarini olusturmus ve is akis sireclerini belirlemistir. Olcme ve
degerlendirme slrecleri kalite standartlari cercevesinde yuritilmekte, geri bildirimler dogrultusunda surekli iyilestirme saglanmaktadir.
Ogrencilerin akademik gelisimini desteklemek amaciyla bilgi yénetim sistemleri etkin bir sekilde kullaniimakta ve siireclerin izlenmesi
saglanmaktadir.
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https://evdekal.odu.edu.tr/

Ordu Universitesi UZEM, program tasarimi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi siireclerinde paydas katihmini saglayarak, kaliteli ve
strdurulebilir egitim anlayisini benimsemektedir.

2 Programlarin yiiriitiilmesi (Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme
ve degerlendirme)

3 Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
5.1. OGRENME ORTAM VE KAYNAKLARI

Ordu Universitesi UZEM, 6grencilerin egitim-6gretim siireclerini desteklemek amaciyla cesitli 6§renme ortamlari ve kaynaklari
sunmaktadir. Cevrimici kaynaklar ve video icerikleri 6grencilere erisilebilir sekilde sunulmaktadir. Ogrenme yénetim sistemi (LMS), es
zamanli ve es zamansiz 6grenme imkani saglayarak, 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini
artirmaktadir. Ogrenme kaynaklarinin kullanimi diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirme calismalari yapiimaktadir.

5.2. AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI

Ogrencilerin akademik gelisimini desteklemek amaciyla akademik danismanlik sistemi olusturulmustur. Danisman 6gretim tyeleri
araciligiyla 6grencilerin akademik basarilar takip edilmekte ve kariyer planlamalarina yonelik rehberlik saglanmaktadir. Danismanlik
hizmetleri ylz yuze ve cevrimici platformlar Gzerinden sunulmaktadir. Ayrica, psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri
ogrencilere erisilebilir sekilde sunulmakta ve 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda gelistiriimektedir.

https://uzem.odu.edu.tr/Page/112/birim_temsilcilerimiz

5.3. TESIS VE ALTYAPILAR

UZEM, egitim sureclerini desteklemek amaciyla modern tesisler ve altyapilar sunmaktadir. Teknoloji donanimli calisma alanlari ve
uzaktan egitim altyapilari ihtiyaca uygun sekilde planlanmis ve 6grencilerin erisimine agiimistir. Bu tesislerin kullanimi izlenmekte,
ogrenci ve akademik kadrodan gelen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme calismalar yuritilmektedir.

5.4. DEZAVANTAJLI GRUPLAR

UZEM, dezavantajli gruplarin (engelli, ekonomik durumu yetersiz, gécmen vb.) egitim olanaklarina esit erisimini saglamak icin gesitli
destek mekanizmalari gelistirmistir. Engelsiz Universite uygulamalari kapsaminda, fiziksel ve dijital ortamlar erisilebilir hale getirilmis,
uzaktan egitim altyapisi dezavantajl 6grencilerin ihtiyaclarina goére sekillendirilmistir. Geri bildirim mekanizmalari ile dezavantaijli
gruplarin egitim streclerine katilimi izlenmekte ve sirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Ordu Universitesi UZEM, égrencilere kaliteli 6§renme ortamlari ve destek hizmetleri sunarak, akademik ve kariyer gelisimlerini en iyi
sekilde yonlendirmeyi amaglamaktadir.

4 Ogretim Kadrosu
4.1. OGRETIM KADROSU

UZEM, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltiimesi ve ders gorevlendirmesi slireclerinde adil ve seffaf bir yapi
olusturmustur. Ogretim elemanlarinin yetkinliklerini artirmak icin egitim programlari ve destekleyici mekanizmalar gelistirilmistir. Ortak
derslerin yiritilmesi icin Turk Dili, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Yabanci Dil (ingilizce) sorumlulari ile Yazilim, Donanim
ve Ag Sorumlusu, Grafik Tasarim ve Baski isleri gibi alanlarda uzman bir akademik kadro olusturulmustur.

4.2. ATAMA, YUKSELTME VE GOREVLENDIRME KRITERLERI

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme sirecleri akademik liyakati ve firsat esitligini temel alan kriterler cercevesinde
yuritilmektedir. Ogretim elemanlarinin ders yiikii dengeli bir sekilde dagitiimakta ve siirecler seffaf bir sekilde yiriitilmektedir.

4.3. OGRETIM YETKINLIKLER| VE GELISIMi
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UZEM, 6gretim elemanlarinin etkilesimli ders yontemlerini ve uzaktan egitim tekniklerini gelistirmeleri icin diizenli olarak egiticilerin
egitimi programlari gerceklestirmektedir. Ogretme ve 6grenme siireclerinin etkinligini artirmak icin pedagojik ve teknolojik yetkinliklere
yonelik egitimler sunulmaktadir.

Ordu Universitesi UZEM, égretim kadrosunun yetkinliklerini gelistirmeye ve egitim siireclerini siirekli iyilestirmeye yénelik mekanizmalar
olusturarak, 6grencilere daha kaliteli bir uzaktan egitim deneyimi sunmayi hedeflemektedir.

Arastirma ve Gelistirme
1 Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
4.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI

Ordu Universitesi UZEM, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik énceliklere uygun olarak
yOonetmektedir. Arastirma slireclerinin organizasyonu, yonlendirilmesi ve kisa-uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi igin net tanimlamalar
yapilmistir. Bilimsel arastirmalarin etkinligi ve basarisi izlienmekte ve gerekli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

4.2.iC VE DIS KAYNAKLAR

Ordu Universitesi UZEM, arastirma faaliyetlerini siirdiirebilmek icin ic ve dis kaynaklari etkin bir sekilde yénetmektedir. Universite ici
cekirdek fonlar, proje destekleri, konferans katilim ve seyahat destekleri gibi tesvik mekanizmalari bulunmaktadir. Ayrica, arastirma
faaliyetlerinin dis kaynaklarla desteklenmesi tesvik edilmekte, bu dogrultuda is birlikleri gelistirilmektedir.

4.3. DOKTORA PROGRAMLARI VE DOKTORA SONRASI IMKANLAR

Ordu Universitesi UZEM, doktora programlarina savunmalar ve uzak baglantilar icin imkanlar sunarak akademik gelisimi
desteklemektedir. Konferasnlara destekler sunarak doktora sonrasi icinde imkanlar saglamaktadir. Ordu Universitesi UZEM, arastirma
sureclerini etkin bir sekilde ydneterek, bilimsel arastirmalara katkida bulunmayi ve akademik gelisimi tesvik etmeyi amaclamaktadir.

2 Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
5.1. ARASTIRMA YETKINLIKLERI VE GELISIMI

Ordu Universitesi UZEM, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma yetkinliklerini artirmak ve sirekli iyilestirmek icin
gesitli destek mekanizmalari gelistirmektedir. Egitimler, calistaylar, proje pazarlari gibi sistematik faaliyetler ile akademik personelin
arastirma becerileri gelistiriimesine destek sunmaktadir.

5.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI ORTAK PROGRAMLAR VE ARASTIRMA
BIRIMLERI

Ordu Universitesi UZEM, arastirma faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi is birliklerini gelistirmek icin cesitli stratejik girisimler
ylUritmektedir. Kurum, ortak arastirma birimleri, sektorlerlerle iletisim, disiplinler arasi projeler, akademik aglara katilim gibi girisimleri
desteklemektedir.

3 Arastirma Performansi
3.1. ARASTIRMA PERFORMANSININ iZLENMESiI VE DEGERLENDIRILMESI

Ordu Universitesi UZEM, arastirma faaliyetlerini verilere dayal ve periyodik olarak dlcmekte, degerlendirmekte ve sonuclarini
yayimlamaktadir. Arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenerek, hedeflerle karsilastiriimakta ve sapmalarin nedenleri analiz edilmektedir.
Universite ici ve disi bilinirlik, uluslararasi gérinirlik ve uzmanlik alanlarinin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmektedir.

3.2, OGRETIM ELEMANI/ARASTIRMACI PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarini paylasmalari beklenmekte olup, bu siirecler tanimlanmis ve ilgili paydaslar tarafindan
bilinir hale getirilmistir. Arastirma performansi yillik bazda izlenmekte, degerlendiriimekte ve kurumsal politikalar dogrultusunda
kullanilmaktadir. Akademik personelin arastirma ciktilar seffaf bir sekilde paylasiimakta, grup ortalama degerleri analiz edilerek
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sistematik iyilestirmeler saglanmaktadir.

Toplumsal Katki

1 Toplumsal Katki Sureclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklan

6.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMi

Ordu Universitesi UZEM, toplumsal katki faaliyetlerini kurumsal stratejik amaclari dogrultusunda yénetmektedir. Bu yapi, tiniversitenin
toplumsal katki politikasi ile uyumlu olarak gorev tanimlari ile belirlenmistir. ODUSEM kordinatorluglinde yirutilen kurslara cevrimigi
ortam baglaminda katki sunmaktadir.

6.2. KAYNAKLAR

Ordu Universitesi UZEM, toplumsal katki faaliyetleri icin ayrilan kaynaklar etkin bir sekilde yénetmektedir. Mali, fiziksel ve insan
kaynaklari belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallastiriimis olup, diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Toplumsal katki
faaliyetlerine yonelik bitge planlamasi yapiimakta ve ihtiyaglara gore iyilestirme ¢alismalan yuritilmektedir.

2 Toplumsal Katki Performansi

Ordu Universitesi UZEM, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yirittiigi faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve siirekli
iyilestirmektedir. Kurum, Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir.
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